附件：  

人力资源管理提升培训内容大纲

第一部分：教练型人力资源管理
模块一 打造教练文化赋能组织领导力 
✓ 外部环境的演变及对组织的挑战 
✓ 领导力文化转型的必要性 
✓ 教练和人力资源管理者角色的整合 
✓ 像教练一样思考（信念）、为人（特质）、行事（技巧）
模块二 教练型人力资源管理者核心技巧1 – 聆听与反馈 
✓ 如何听到员工的感受和情绪，以此提升员工敬业度 
✓ 如何听到业务需求和挑战，以此成为被信赖的业务伙伴 
✓ 如何听到情绪触发点，以此解决工作中的冲突及跨部门协作 
✓ 如何听到需求和渴望，以此激发员工的内驱力 
✓ 如何将听到的内容反馈给对方 
模块三 教练型人力资源管理者核心技巧2 – 强有力发问 
✓ 提问的类型 
✓ 强有力发问的理论模型及案例拆解 
✓ 通过强有力发问聚焦目标&衡量标准 - GROW模型讲解及运用 
模块四 教练型人力资源管理者核心技巧3 – 建立信任和亲和关系 
✓ 如何在对话中建立信任和亲和 
✓ 信任和亲和的两个层次 
✓ 提升影响力 
✓ 成人发展理论及变革免疫地图 
模块五 教练型人力资源管理者助力高管打造高绩效团队 
✓ 绩效反馈及绩效辅导 
✓ 基于GROW模型的员工职业发展对话 
✓ 预见&遇见：愿景共创 
✓ 团队教练应用场景 
第二部分：企业中高层管理人员常见争议与风险管控

一、中高层管理人员的解除与解聘

（一）高管的界定

（二）高管离职管理

二、中高层管理人员用工管理的特殊规定及裁判口径

（一）高管用工管理的法律适用

（二）offer发放

（三）服务期约定

（四）常见争议探讨

第三部分：企业用工管理合规自查与风险评估指引

一、 员工入职合规

1、 劳动合同订立合规

2、 试用期合规

3、 社会保险缴纳合规

二、 员工在职合规

1、 工时制度合规

2、 加班管理合规

3、 假期管理合规

4、 合同变更合规

三、 员工离职合规

1、 合同到期终止合规

2、 员工辞职合规

3、 公司辞退合规

4、 竞业限制合规

四、 灵活用工合规

1、 劳务派遣合规

2、 劳务用工合规

3、 实习管理合规
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